ACUERDO QUE EMITEN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE REPOSICION DE GASTOS MEDICOS,
MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICA EL DIVERSO QUE APRUEBA LAS REGLAS DE OPERACION, DE
FECHA CUATRO DE ENERO DEL ARNO 2021, EN ATENCION AL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2022, DE
PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

CONSIDERANDO

.- Que Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, contando con personalidad juridica y patrimonio propios, creado
mediante el Decreto No.92 del H. Congreso del Estado de Chihuahua, de fecha 23 de enero de 1957,
actualmente regido por la Ley aprobada por la LXIV Legislatura del Cuerpo Legislativo ya mencionada
y publicada en el periédico Oficial del Estado No.102, de fecha 21 de diciembre de 2013, mediante
decreto 29/2013 I.P.0O.

Il- Que con base en el articulo 2 del Reglamento de Servicios Médicos para los Trabajadores al
Servicio del Estado de Chihuahua, este organismo es el encargado de prestar el Servicio Médico
Asistencial establecido en el referido reglamento a quienes tengan derecho al mismo.

IIl.- Que de conformidad con el articulo 11 del referido Reglamento excepcionalmente el servicio
médico asistencial podré prestarse en unidades ajenas a las propias, subrogadas o concesionadas,
por lo que en estos casos el derechohabiente tiene la posibilidad de solicitar la reposicion de los
gastos realizados en virtud de la atencién recibida en la unidad correspondiente.

IV.- Que en el ejercicio de las facultades estipuladas en el articulo 10, fraccion XVl, de la Ley de
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, asi como en el articulo 14, fraccion VIlI, del Estatuto
Organico de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, con fecha & de octubre del afio 2016, el
Director General en turno, emitio Acuerdo Administrativo para conformar el Comité de Reposicion
de Gastos Médicos de la Institucion; otorgandole la potestad de aprobar y emitir sus propias reglas
de operacion correspondientes a sus actividades.

V.- Que a la fecha de emision del presente Acuerdo, se han establecido diversas regias de operacion,
por los integrantes del Comité de Reposicion de Gastos Médicos, los cuales consideran igualmente
oportuno, modificar éstas a fin de establecer por una parte mejores controles y a la vez, brindarle
una mayor certeza juridica, transparencia y oportuna respuesta a quién por diferentes motivos se
ve en la necesidad de realizar diversos gastos médicos que la Institucién no pudo oportunamente
cubrirle a través de sus unidades propias, concesionadas o subrogadas en los términos de lo que
establece el Reglamento de Servicios Médicos para los Trabajadores al Servicio del Estado de
Chihuahua.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, se emite el presente:
ACUERDO

UNICO. — Por determinacion de los miembros del Comité de Reposicion de Gastos Médicos, se
aprueba el siguiente acuerdo para el ejercicio presupuestal 2022, de Pensiones Civiles del Estado, y
se emiten las siguientes:



REGLAS DE OPERACION PARA LA RESPOSICION DE GASTOS MEDICOS

PRIMERA: La reposicién de gastos médicos de los asegurados y sus beneficiarios de Pensiones Civiles
del Estado de Chihuahua, es u procedimiento administrativo de excepcidn, que tiene por objeto
resarcir econémicamente a los segurados de la institucion, cuando a través de sus unidades propias
0 subrogadas, no sea posible proporcionarle la atencion médica necesa ria para él o sus beneficia rios,
incluyendo medicamentos o ¢ mpra de materiales de curacion, dentro de los limites establecidos
en las presentes Reglas de Operacién y/o el Reglamento de Servicio Médico; de los Trabajadores al

de tal manera que su objeto regula la recepcién, sustanciacién y en su caso aprobacién de las
solicitudes de reposicién de astos meédicos, realizadas por los asegurados, derivada de |a
imposibilidad de acceder a las restaciones de servicio médico y seran de observancia obligatoria
para el personal integrante de |as diferentes unidades administrativas de la Institucién, asi como
para los asegurados y beneficiarios afiliados a la misma.

SEGUNDA: Para la resolucién d las solicitudes que presenten los asegurados, el comité se integra
con derecho a voz y voto, por las Direcciones Médica quien lo presidira, Administrativa y de
Finanzas, cuyas decisiones se to aran por mayoria de votos.

También participardn en las sesi Nes, con voz, pero sin voto, el titular de Departamento de Recursos
Materiales y Servicios, el titular/de la Delegacion a la que corresponda el tramite en revision, el
Coordinador Juridico y el titular del Organo Interno de Control.

El Comité serd auxiliado por un s cretario técnico, designado por éste a propuesta de su presidente.

TERCERA: Las solicitudes de reposicién de Bastos médicos seran suscritas por los asegurados en el
formato que redna los requisitos que determine Pensiones Civiles del Estado, y que estara a su
disposicidn tanto fisica como ele tronicamente, y deberan contener, como minimo, lo siguiente:

a) Nombre, firma, nimero de afiliacién y datos generales del asegurado y del derechohabiente
de que se trate, precisando la dependencia en la cual presta sus servicios si fuere trabajador
activo;

b} Domicilio, teléfono Y correo electrénico para recibir notificaciones Y en su caso documentos;
en ausencia de éste requisito, ninguna notificacién se le hard al solicitante, salvo que ocurra
personalmente o por medio de autorizado con facultades para ello, ante la Delegacién que
corresponda;

c) Descripcién detallada de| servicio o insumo requerido y motivo por el cual solicita Ia
reposicion del gasto erogado;

d) A dicha solicitud debers a exarse la siguiente documentacién original:

¢ Antecedentes de la peticion, precisando bajo protesta de decir verdad, que el
asegurado o sus beneficiarios por quienes se solicita la‘reposicién, hayan intentado
recibir el servicio por medio de Pensiones Civiles del Estado, salvo casos de urgencia;

®* Resumen médico, diagnéstico, nota y/o justificacién clinica, suscrita por persona
autorizada de la Institucién de salud tratante o responsable de Ia prestacion de los
servicios o insumo erogados por el asegurado;

* Facturas que satisfagan los requisitos fiscales, a nombre del asegurado, en la que se
detalle la cantidady calidad de los estudios, descripcién, costo uhitario y total que



hayan implicado. Este documento en ningn caso serd dispensable y Pensiones
Civiles del Estado tendra en todo tiempo la facultad de verificar la certeza de las
facturas y los conceptos y/o servicios que comprenden;

e Evidencia de la atencién externa, hojas de ingreso y egreso a hospital en su €aso,
intervencion quirargica y recetas médicas que sustenten la solicitud de reembolso.

e En el caso de solicitudes por reposicion de medicamentos debe incluirse la receta
de la prescripcion por parte de Pensiones Civiles del Estado junto al vale de
subrogacion original sin surtir. validando de esta forma la negacion a la prestacion
del servicio por parte de la institucion.

si el interesado no exhibe los anexos indicados con la solicitud, se le requerira para que lo haga en
un plazo no mayor a diez dias habiles, apercibido de que, de no hacerlo, su solicitud sera desechada.

CUARTA: La reposicion de gastos meédicos debera ser solicitada por el asegurado, y solo en caso de
fallecimiento, imposibilidad fisica o mental, podran solicitar el reembolso los beneficiarios
designados por éste ante la institucion o su representante legal, debidamente acreditado conforme
a la legisiacion vigente, debiendo acompafiar a su solicitud los documentos que acrediten su
representacion.

QUINTA: El personal de la delegacion que reciba las solicitudes de reposicion de gastos meédicos,
deber4 revisar, previamente a recepcion, que estas y sus anexos cumplen con los datos y requisitos
descritos en la regla anterior, y de no ser asi, deberd prevenir al asegurado para que lo subsane en
un término no mayor a diez dias hdbiles, apercibido de que, de no hacerlo, se rechazara su solicitud.
Realizado lo anterior, aceptara a tramite la solicitud y se remitird a la Secretaria Técnica del Comité
en un plazo no mayor de quince dias habiles para su substanciacion.

SEXTA: La reclamacion del reembolso debera presentarse dentro de un plazo no mayor a treinta
dias naturales posteriores a la utilizacién de los servicios médicos ajenos a la institucion, ante la
Delegacién que corresponda. Transcurrido dicho término sin que se hubiere presentado la
reclamacion correspondiente, la solicitud se desechara por extemporanea.

SEPTIMA: La Secretaria Técnica del Comité, auxiliara a los sus integrantes en la atencion de las
solicitudes de reposicion de gastos medicos, Y tendra como atribuciones, las siguientes:

a) Difundir por medios telematicos y fisicos entre las delegaciones y los asegurados, los
formatos de solicitud de reposicion, las presentes reglas de operacion, los requisitos
exigibles y los acuerdos que adopte el Comité;

b) Recibir las solicitudes y expedientes integrados de reposicion de gastos médicos que se
presenten ante las Delegaciones, examinando su admisién para verificar que se encuentran
en condiciones de ser atendidas por el Comité, y de encontrar que esto no es asi, devolverlas
a la delegacion para que prevenga al asegurado de que las aclare, corrija 0 complete como
corresponda;

c¢) Preparar las sesiones del Comité, remitiendo la convocatoria respectiva que suscriba el
Presidente y entregue oportunamente a los integrantes del mismo, asi como las actas,
dictdmenes y acuerdos generales necesarios para la sesion;



d) Informar a los asegurados el resultado del dictamen final o resolucién adoptado por el

Comité, en el domicilio,

teléfono o medio electrénico que el peticionario hubiere indicado

en su solicitud, o personalmente, si el solicitante ocurre ante la Delegacién respectiva;

e)
Finanzas el pago de Ia

De resultar procedente total o parcialmente el pago, el Comité solicitara a la Direccién de
reposicién autorizada de acuerdo al presupuesto autorizado por la

Institucidn; y, en cuanto a las que fueren negadas, se procederd a la devolucion de los

documentos originales

que el peticionario hubiere acompafiado a su solicitud;

OCTAVA: Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién, quedan excluidos de reposicién de
pago, los conceptos no especificados en los catdlogos de servicios e insumos definidos por la

Institucion, asi como los siguie
lentes, dentifricos, cirugia es

ntes: deducibles de cualquier tipo de aseguradora, armazones para
tética, ortodoncia, prétesis dentales, zapatos,

plantillas y fajas

ortopédicas, asi como los procedimientos para correccién de defectos de refraccién ocular y los

honorarios que emanen de cu
asegurado y no de la plantilla

alquier procedimiento, cuando quien lo realice
de Pensiones Civiles del Estado. Los gastos generados en diversa

es de eleccién del

entidad federativa, sélo seran reembolsables, en su caso, en Ia hipétesis en que la atencién hubiere
resultado con el caricter de urgente.

NOVENA: El peticionario deber:

expresar en su solicitud, bajo protesta de decir verdad, las causas

por las que no le fue posible acceder é| o sus beneficiarios a las unidades propias y/o subrogadas de

Pensiones Civiles del estado a re
Pago o reembolso se requiere.

DECIMA: El personal de las Deleg
de reposicién cuando

cibir el servicio, Y €n consecuencia, a recibirlo por otros medios cuyo

aciones, la Secretaria Técnicay el Comité, rechazaran toda solicitud

el trabajador o sus beneficiarios no se hubieren afiliado

oportunamente a Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, a menos que fuera vital su

atenciéon médica.

DECIMA PRIMERA: El Comité
atribuciones:

a) Conocer y analizar las so

asegurados en su atenci
remitan las Delegaciones

de Reposicién de Gastos Médicos, contard con las siguientes

icitudes de reposicién de gastos meédicos que hayan realizado los

6n o de sus beneficiarios, dependientes de los mismos, que les

a través de la Secretaria Técnica;

de dictamen que realice la Secretaria Técnica, de aquellos asuntos

merezcan igual resolucién o mayor informacidn, agrupando las
para su pronta atencién;

eer, mayor informacién a las Delegaciones o al propio asegurado,
olicitud, pudiendo requerir Ia opinion de especialistas o cualquier
ue obre en la institucién o ante un tercero;

ntes las solicitudes de reposicién de gastos médicos cuando de |a

solicitud se desprenda gue, en la atencién médica institucional del asegurado o sus
beneficiarios, ocurrié insuficiencia, imposibilidad o negativa injustificada en la prestacion

b) Conocerde la propuesta
que, por su naturaleza,
solicitudes de reposicién

c) Solicitar, para mejor prov
para la resolucién de la s
otro dato de referencia q

d) Dictaminar como procede
del servicio médico asiste

e)

Establecer en los dictdmenes procedentes, el monto a reembolsar,

ncial;

segln las circunstancias

propias de la atencion médica y el presupuesto disponible conforme a los acuerdos

generales que se aprueben.
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f) Solicitar, por medio de la Secretaria Técnica, mayor informacion, datos u opiniones
necesarios para la realizacién de los dictamenes, pudiendo aplazar su resolucién para una
sesién posterior en tales supuestos;

g) Adoptar acuerdos generales que establezcan lineamientos O directrices diversas, 0
modificar las existentes, para la mejor y mas oportuna resolucion de las solicitudes de
reposicion de gastos médicos que sean sometidas a su consideracion.

h) Designar a un suplente con facultad de toma de decisiones Y suscripcion, para resolver l0s
asuntos sometidos a la consideracion del comité.

DECIMA SEGUNDA: Para la resolucion de las solicitudes presentadas, el Comité sesionara de manera
ordinaria una vez al mes, o las necesarias que resulten de manera extraordinaria, previa
convocatoria que, al menos con un dia habil de anticipacion realice a los miembros del Comité, la
Direcciéon Médica, sesiones que se realizaran conforme al siguiente procedimiento:

a) Con base a los datos sefialados en la solicitud y sus anexos, los integrantes del Comité
procederanal analisis de cada casoen particular, emitiendo cada uno su opinién al respecto,
a efecto de que el dictamen se emita de manera colegiada. Los acuerdos se adoptaran por
mayoria de votos, y quien resulte disidente podra pedir que su voto razonado se asiente en
la minuta.

b) En el supuesto de que el dictamen sea total o parcialmente favorable a la peticién del
peticionario, ademas de la minuta se elaborara el documento en el cual se plasme la
autorizacion, el que sera suscrito por los miembros del Comité, y, ademas de la notificacion
al interesado, se remitira por oficio a la Direccion de Finanzas para que efectue el pago de
reembolso que corresponda.

¢) Cuando el dictamen sea en sentido negativo al reembolso, quedara asentado en la minuta,
haciendo saber al interesado, de manera verbal, tal circunstancia y las razones por las cuales
su solicitud no prosperd.

d) De toda sesion el Secretario Técnico levantara una minuta detallada de la participacion y
decisiones que se adopten en la misma.

DECIMA TERCERA: Derivado de la procedencia de solicitudes de reposicion de gastos médicos, el
Comité instruira a las unidades administrativas competentes, con el objeto de que adopten las
medidas necesarias tendientes a evitar en lo sucesivo, nuevas solicitudes de reposicion de gastos
médicos por parte de los asegurados, tomando en consideracion las razones por las cuales
pensiones Civiles del Estado no pudo prestar el servicio.

DECIMA CUARTA: En todos los casos de reposicién de gastos médicos, el Comité deberd apegarse
al presupuesto anual aprobado para tal efecto, de manera que, agotado éste, los pagos respectivos
se programardn para el siguiente afio y asi sucesivamente cuando el reembolso fuere procedente.

DECIMA QUINTA: Una vez aprobada la solicitud de reposicion de gastos médicos, el Comité acordara
el porcentaje a pagar, tomando como base, en todos los casos, el costo que hubiera representado
para Pensiones Civiles del Estado, de haber prestado el servicio directamente o por medio de
Instituciones subrogadas o concesionadas en el Estado.

DECIMA SEXTA: Se excluyen del pago de reposicion de servicios médicos: !

a) Los viaticos;



b) Los traslados, salvo el caso de pacientes en caso de emergencia, que se pagara en su caso

al costo que tendria con los servicios subrogados con que al efecto cuenta la Institucién;
¢) Lareproduccién asisti a;

d) Ortodoncia y prétesis dentales.

DECIMA SEPTIMA: Los reem olsos se sujetardn a las siguientes reglas, sin perjuicio de las ya
establecidas:

a) Cuando por disposicién de Pensiones Civiles del Estado se remitan pacientes que requieran
atencion médica de tercer nivel en las poblaciones de Ciudad de Meéxico, Monterrey y
Guadalajara, el asegurado pagara el treinta por ciento del monto total del gasto efectuado.

b) En especialidades no convenidas o con las que no cuente Pensiones Civiles del estado, pero
cuyo tratamiento sea necesario, la Institucién pagara las interconsultas a razén de hasta el
setenta por ciento del importe de la erogacion realizada por el asegurado.

c) Entodos los casos de e ergencia calificada y evidenciada, la institucién reembolsarj el cien
por ciento del importe de los honorarios médicos, siempre y cuando:

¢ larealizacién de estudios y/o consultas con médicos especialistas con los que no
cuente la institucion y su intervencién resulte indispensable, no exceders de quince
dias de vigencia desde la fecha de expedicion de la receta o del control médico.

* En el caso de consultas de tercer nivel con especialistas con los que no cuente Ia
Institucién y consultas subsecuentes, siempre que sean indispensables, deber3
otorgarse autorizacién previa por parte del Coordinador Médico de Segundo Nivel
0 quien la Delegacién designe, para que valore y determine si puede ser atendido
por un médico con el que cuente la Institucion, o es necesaria la prestacion del
servicio del especialista solicitado.

d) En los casos de esterilidad Unicamente se dard tratamiento médico farmacolégico, de
acuerdo al catédlogo de medicamentos vigente en Pensiones Civiles del Estado;

e) El costo de los auxiliares auditivos, el asegurado podré pedir el reembolso correspondiente
hasta por la suma de TRES MIL QUINIENTOS PESOS; y en el caso de los demds beneficiarios,
hasta MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS.

f) Sise tratare de padecimientos médicos sufridos fuera del Estado, pero dentro del Territorio
Nacional, en el sentido de urgencia, para el reembolso de compra de medicamentos, serg
indispensable exhibir la receta médica y la factura fiscal correspondiente, cuyo valor ser3
rembolsado segun los tabuladores mencionados.

g) En el caso de hacer uso de aseguradoras por parte del asegurado, se cubrirs el deducible
y/o coaseguro, con la factura correspondiente.

DECIMA OCTAVA: Todo lo no previsto en éstas Reglas, serd resuelto por el Comité, allegandose los

elementos necesarios al efecto, sin contravenir la normatividad vigente. / X
A
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PRIMERO: Las presentes reglas entraran en vigor al dia 3 de enero de 2022.

SEGUNDO: Se derogan todas las Reglas y acuerdos anteriores que se opongan a lo dispuesto en las
que hoy se expiden.




Asi lo acordaron los miembros del Comité de Reposicion de Gastos Médicos de Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua, a los tres dias del mes de enero del afio dos mil veintidés.
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